PERSONAL DATA PROTECTION INFORMATION NOTICE

PERA ULUSLARARASI KUMANYACILIK VE GEMi DONATIM MALZ. S.A.
acts as the Data Controller pursuant to the Law No. 6698 on the Protection of Personal
Data (“PDPL”), with the aim of protecting the privacy and confidentiality of our
customers’ personal data.

Personal data is collected, stored, processed, and transferred in accordance with the
fundamental principles set forth under the PDPL. Within the scope of the information
obligation arising from Article 10 of the PDPL, the following information is presented to
our customers.

1)- Purposes of Processing Personal Data

e Recording and verifying address and communication details,

o Improving customer satisfaction, enhancing services, developing and marketing
new products and services, and providing information tailored to customer
preferences,

o Updating agreements and communicating with customers pursuant to the Law on
Consumer Protection,

e Informing customers about products and campaigns via SMS and e-mail,

o Evaluating and resolving customer comments, complaints, and suggestions,

e Sending greetings and messages on special occasions such as national holidays,
birthdays, and New Year,

o Exercising rights arising from the PDPL and relevant legislation and informing
customers accordingly,

e Ensuring transaction security in electronic environments and preventing
malicious software,

e Sharing information with judicial and administrative authorities upon lawful
request,

e Managing post-sale support services and logistics operations,

e Monitoring and resolving customer requests and complaints,

o Fulfilling legal obligations towards authorized public institutions and
organizations.

2-) Categories of Processed Personal Data

e Identity information (name, surname, date of birth), billing and delivery
addresses,

e Contact information (phone number, e-mail address),

e Order history, transaction details, cookies,

e Payment information (credit card details are transmitted directly to payment
service providers and are not stored by our Company),

e (all center voice recordings for service improvement and dispute resolution,

e Preference and demographic data (date of birth, gender, if voluntarily provided),

o Website usage data, IP address, login logs, passwords, and security records.

3-) Transfer of Personal Data

Personal data may be transferred to relevant internal departments of our Company, strictly
in accordance with Articles 9 and 10 of the PDPL, and solely for the purposes outlined
above.



4-) Method and Legal Basis of Data Collection

Personal data is collected electronically through membership forms and other channels,
based on the explicit consent of the data subject and in compliance with the processing
conditions stipulated under the PDPL.

5-) Retention Period

e Personal data is retained for the periods required under the PDPL and other
applicable legislation and is securely deleted, destroyed, or anonymized upon
expiration of such periods.

o Inall cases, personal data shall be deleted upon withdrawal of explicit consent or
termination of membership.

6-) Rights of Data Subjects under the PDPL

e Learn whether personal data is processed,

e Request information if personal data has been processed,

e Learn the purpose of processing and whether data is used in accordance with such
purpose,

e Know the third parties to whom personal data is transferred domestically or
abroad,

e Request correction of incomplete or inaccurate data,

e Request deletion or destruction of personal data under Article 7,

o Request notification of such actions to third parties,

e Object to adverse outcomes resulting from automated data processing,

e Claim compensation for damages arising from unlawful data processing.

COOKIE POLICY

Personal data regarding your access and use of our website is collected through cookies
and similar technologies to ensure website functionality, security, and improved user
experience.

What Is a Cookie?

Cookies are small text files consisting of letters and numbers that are stored on users’
devices by websites they visit. Cookies allow websites to recognize returning visitors,
remember preferences, and analyze usage patterns.

Cookies do not contain personal data such as name, surname, gender, or address.
Instead, they collect technical and behavioral information related to website usage.
Cookies may be compared to identification cards that enable websites to recognize a
visitor upon subsequent visits.



Types of Cookies and Their Purposes

Session Cookies: Session cookies are temporary cookies that are stored during your
visit to the website and are automatically deleted when you close your browser. These
cookies ensure the proper functioning of the website during your visit.

Persistent Cookies: Persistent cookies remain on your device for a predetermined
period or until manually deleted. These cookies are used to remember user preferences
and enhance website functionality, enabling faster and more efficient future visits.
Technical Cookies: Technical cookies are essential for the operation of the website.
They enable basic functions such as page navigation, secure login, and detection of
malfunctioning pages.

Authentication Cookies: Authentication cookies are used when users log in with a
password, preventing the need to re-enter credentials on each page visited.
Personalization Cookies: Personalization cookies remember user preferences such as
language selection or region, enabling a customized user experience across different
pages of the website.

Analytical Cookies: Analytical cookies collect statistical data such as the number of
visitors, pages viewed, visit duration, and navigation behavior. This information is
used to analyze and improve the performance and usability of the website,
Advertising and Targeting Cookies: These cookies are used to present content and
advertisements that are relevant to users’ interests, measure the effectiveness of
advertising campaigns, and limit the number of times advertisements are displayed.

Purposes of Cookie Usage
Cookies are used for the following purposes:
o Ensuring the proper and secure operation of the website,
o Improving website performance and functionality,
o Enhancing user experience and ease of use,
e Analyzing website traffic and usage behavior,
e Providing personalized content and services,
e Conducting marketing, targeting, and advertising activities.

Cookie Management and Deletion:
You may change your cookie preferences, block cookies, or delete existing cookies by
adjusting your browser settings. Most browsers allow users to:

e Accept or reject cookies,

e Accept only certain types of cookies,

e Receive notifications before cookies are stored on their devices.
Previously stored cookies may also be deleted through browser settings. Please note that
disabling cookies may limit the functionality of certain features of the website.
Instructions for managing cookies in commonly used browsers are available at the
following links:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=tr

Internet Explorer https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-
explorer-delete- manage-cookies

Mozilla https://support. mozilla org/tr/kb/Cerez%20Y énetimi

Opera http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy

Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR
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Cookie Preference Management Y our preferences regarding which cookies are used during your
interaction with our website are of great importance to us. While cookies are necessary for the
effective operation of the website, disabling certain cookies may prevent some features from
functioning properly.

You have the right to customize your cookie preferences through your browser settings. If
supported by your browser, you may:

e Block all cookies,
o Receive warnings before cookies are stored,
o Disable specific types of cookies.

Please note that cookie preferences must be set separately for each device and browser used to
access our website.

Rights of Data Subjects
Pursuant to Article 11 of the Law No. 6698 on the Protection of Personal Data, you have the right to:
e Learn whether your personal data is processed,
e Request information regarding processed personal data,
e Learn the purpose of data processing and whether it is used in accordance with such purpose,
e Know the third parties to whom personal data is transferred domestically or abroad,
e Request correction of incomplete or inaccurate personal data,
e Request deletion or destruction of personal data when processing grounds cease to exist,
e Object to adverse results arising from automated data processing,
e Claim compensation for damages arising from unlawful processing of personal data.

Requests regarding these rights may be submitted in writing or via registered electronic mail and shall
be concluded within thirty (30) days, free of charge, unless a fee is required under the tariff
determined by the Personal Data Protection Authority.,

Amendments to the Cookie Policy

This Cookie Policy may be updated or amended by our Company at any time. The updated version
shall become effective as of the date it is published on our website.

By continuing to use our website, you are deemed to have acknowledged and accepted the use of
cookies in accordance with this Policy.



KiSISEL VERILEN KORUNMASINA HAKKINDA AYDINLATMA METNI VE
KVKK SOZLESMESI

Sirketimiz PERA ULUSLARARASI KUMANYACILIK VE GEMI DONATIM MALZ.
A.S.; misterilerimizin mahremiyeti ve gizliliginin korunmasi amaciyla 6698 sayili
Kisisel Verilen Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri sorumlusudur. Sirketimiz
kisisel verilerin toplanmasi, muhafazasi, islenmesi ve aktarilmasi islemlerinde
KVKK’nin belirledigi temel ilkeler 1s1gindan hareket etmektedir. PERA
ULUSLARARASI KUMANYACILIK VE GEMI DONATIM MALZ. A.S. veri
sorumlusu olarak; KVKK md. 10 dan dogan aydinlatma yiikiimliliigli ¢ergevesinde
kisisel verilen islenmesi politikasina dair asagida yer alan bilgileri miisterilerimizin
dikkatine sunar.

1)-Miisterilere Dair Kisisel Verilerin isleme Amacimiz

o lletisim icin adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek ve teyit etmek,

e Miisteri memnuniyetini artirma amaciyla, aligveris yapan miisterilerimizi
tantyabilmek ve hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni {iriin ve igerik hizmetlerinin
gelistirilmesi. pazarlanmasi, miisteri tercihlerine gore {iriinlerin tanittminin ve
bununla ilgili bilgilendirmenin yapilmasi,

o Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun(TKHK) kapsaminda miisteriler
akdedilen sozlesmenin giincellenmesi ve buna dair miisteriler ile iletisime
gecilmesi,

e Miisterilerimize sitemizde daha iyi bir aligveris deneyimi sunmak adina iirlinler
hakkinda bilgi vermek ve kampanyalardan SMS ve e-posta yoluyla haberdar
etmek.

o Uriinler ile ilgili miisteri yorum ,sikayet ve onerilerin degerlendirilmesi ve
¢Oziime ulastirilmast,

e Ulusal bayram, dogum giinii, yeni yil baslangic1 gibi 6nemli giin ve haftalarda
kutlama ve tebriklerimizi iletmek,

o KVKK, TKHK ve ilgili mevzuatlardan dogan haklarin kullanilmasi ve buna dair
miisterilerin bilgilendirilmesi,

o Elektronik ortamda islem giivenliginin saglanmasi, kotii amagl yazilimlarin
Oonlenmesi,

e Adli ve idari makamlarin talebi halinde, kanun uyarinca bilgi paylasilmasi,

e Mal ve hizmet satis1 sonrasi destek ve lojistik operasyonlarinin yonetilmesi

o Talep ve sikayetlerinizin takibi

e Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

2-) islenen Kisisel Verileriniz

o Uyelik islemlerini gerceklestirmek adina ad, soyad, dogum tarihi, fatura ve
teslimat adresi bilgileriniz,

e Aligveris Oncesi ve sonrasinda iletisime gegmemiz i¢in telefon numaraniz ve e-
posta adresiniz,

e Siparis gegmisini anlamak ve siz miisterilerin begenileri dogrultusunda hizmet
vermek adina aligverisinizi igerigi, miktari, zamani, aligveris gecmisi bilgileri,
cerez kayitlariniz,

o Odemelerinizin sekline gore; kredi kart: ile yapilmasi halinde kredi kart:
bilgileriniz,(kredi kart1 bilgileri tarafimizca kaydedilmeden 6deme kurulusuna
aktarilmaktadir.)

e (Cagr1 merkezimiz ile iletisimize ge¢meniz halinde; iirlinlerimize iliskin yorum,
sikayet ve Onerilerinizin ¢oziime ulastirilmasinin yaninda ileride dogacak
uyusmazliklarda yetkili merciler nezdinde delil teskil etmesi adina ve
gerektiginde sizlerle iletisime gegmek adina ses kayitlariniz,



e Miisterilerimizin begeni ve aligkanliklarinin anlasilmasi ve kategorize edilmesi
adina dogum tarihi, belirtilmek istenmesi halinde cinsiyetiniz,

o Internet sitesi faaliyetleri kapsaminda islem giivenliginin saglanmas1 amaciyla IP
adresi, internet sitesi giris ¢ikis ve gezinme bilgileri, sifre ve parola bilgileri, log
kayitlariniz,

3-) Kisisel Verilerin Kimlere Aktarabilecegimiz

e Miisteriler ait kisisel veriler, PERA ULUSLARARASI KUMANYACILIK VE
GEMI DONATIM MALZ. A.S. tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin yerine
getirilmesi i¢in yine sirket biinyesinde yer alan ilgili birim ve departmanlar
icerisinde KVKK md.9 ve md. 10 © da belirtilen usul ve esaslara gore aktarilabilir,

4-) Kisisel Verilerin Toplanma Yontemimiz ve Hukuki Sebebi

e Miisterilere ait veriler, iliye kayit formu vasitasiyla , miisterilerin agik rizasina
dayali sekilde KVKK ¢ da ongoriilen kisisel verilen igslenme sartlarina uygun
olarak elektronik ortamda islenmektedir.

5-) Kisisel Verilerinizi isleme Siiremiz

o Kigisel verileriniz KVKK ve sair mevzuatta ongoriilen zorunlu siireler uygun
sekilde toplanmakta olup siirelerin sonunda imha edilmektedir.

e Her haliikarda miisterilerimizin agik rizasini geri almasi ve her haliikarda
tiyeligini sonlandirmasi halinde veriler imha edilir.

6-) KVKK Kapsaminda Siz Miisterilerimizin Haklari

o Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme

o Kigisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisileri bilme

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e KVKK md.7’dedngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme

o Kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykir olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,



CEREZ POLITIKASI

Web sitemizi her ziyaretinizde erisim ve kullanimlarinizi gosteren bilgiler sitemizi
kullanigh, etkili, giivenli hale getirmek ve size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
cesitli veri elde etme araglari ile veya bizim adimiza faaliyet gosteren is ortalarimiz
olan tgiincii kisiler tarafindan ilgili teknolojiler kullanilarak verileriniz toplanir ve
hukuka uygun olarak islenir.

Cerez (“Cookie”) Nedir? Cerezler, bir web sayfasi ziyaret edildigi zaman tarayicilardaki

kullanicilarin depolandigi genelde harf ve rakamlardan olusan c¢ok kiigiik metin
dosyalandir. Kisilerin web siteleri iizerinde aradiklarini tarayici gegmisinde kayit tutar.
Site iizerindeki hareketleri tarayici kayitlarinda tutarak bir web sitesine izin verir.
Cerezler, web sitelerine ayn1 ziyaret¢inin siteyi yeniden ziyaret ettigini gdsteren kimlik
kartlarina benzetilebilir. Cerezler, ziyaretcilere iligkin isim, cinsiyet veya adres gibi
kisisel verileri igermezler.

Cerezlerin Cesitleri ve Kullanim Amaclari Site sahibi tarafindan yonetilen Cerezler,
Web sitesi Cerezi olarak adlandirilmaktadir. Bunun disinda farkli firmalar tarafindan
yonetilen {clinci taraf Cerezlerinde kullanilabilmektedir. Oturum Cerezleri
ziyaret¢inin web sitesini terk etmesiyle birlikte silinirken, kalici Cerezler degisen
siirelerle ziyaretcilerin cihazlarinda kalmaktadir. Teknik Cerezler, dogrulama
Cerezleri, hedefleme/reklam Cerezleri, kisisellestirme Cerezleri ve analitik Cerezlerde
kullanim amacina gore ¢esitlendirebilecegimiz Cerezlerdir. Cerezler web sitesinin
calismasi i¢in gerekli temel fonksiyonlar gerceklestirmek, web sitesi analiz etmek ve
performansini arttirmak, web sitesinin islevselligini arttirmak ve kullanim kolayligi
saglamak ve kisisellestirmesi hedefleme ve reklamcilik faaliyeti gerceklestirmek icin
kullanilabilmektedir.

Web sayfamizi ziyaret ettiginizde sayfamizda kullandigimiz/kullanacagimiz ¢erezlerle
ile ilgili olarak asagidaki bilgileri dikkatinize sunmaktayiz.

Kullandigimiz Cerez Tiirleri

Oturum cerezleri: Siteyi ziyaretiniz siiresinde kullanilan ve tarayiciyr kapattiginizda
silinen geg¢ici gerezlerdir. Bu ¢erezler ziyaretiniz esnasinda sitenin diizgiin bir bigimde
caligmasini saglar.

Kalici gerezler: Sitenin islevselligini arttirmak, ziyaretgilere daha hizli ve iyi bir hizmet
sunmak i¢in kullanilir. Bu gerezler tercihlerinizi hatirlamak i¢in kullanilir ve tarayiciniz
araciligiyla depolanir. Bazi kalic1 gerezler siteyi kullanim aligkanliklariniz géz oniine
alinarak size 6zel oneriler sunulmasi i¢in kullanilir. Sitemizi ayn1 cihazla tekrar ziyaret
ettiginizde, cihazinizda daha 6nceden olusturulmus bir ¢erez varsa, sizin siteyi daha énce
ziyaret ettiginiz anlasilir ve size iletilecek icerik 6zellestirilerek daha iyi hizmet almaniz
saglanir.

Teknik cerezler: Sitenin c¢alismasini saglamanin yani sira, ¢aligmayan alanlari ve
sayfalarin tespitinde kullanilir.

Otantikasyon g¢erezleri: Siteye sifrenizle giris yapmaniz durumunda, ziyaret ettiginiz
her bir sayfada sifrenin yeniden girilmesini 6nlemek i¢in kullanilir.

Flash ¢erezleri: Sitedeki goriintii ve ses igeriklerini etkinlestirmek i¢in kullanilir.
Kisisellestirme ¢erezleri: Kullanici tercihlerini (6rnegin segilen dil tercihi) farkl
sitelerin farkli sayfalarinda hatirlamak i¢in kullanilan gerezlerdir.

Analitik ¢erezler: Siteyi ziyaret edenlerin sayilari, goriintiilenen sayfalarin belirlenmesi,




ziyaret saatleri, sayfa kaydirma hareketleri gibi bilgileri gosterir; sitenin isleyisini
tyilestirmek i¢in kullanilir.

Cerezleri Kontrol Etme ve Silme:

Cerezlerin kullanimina iliskin tercihlerinizi degistirmek ya da c¢erezleri engellemek veya
silmek icin tarayicinizin ayarlarini degistirmeniz yeterlidir. Birgok tarayici g¢erezleri
kontrol edebilmeniz i¢in size ¢erezleri kabul etme veya reddetme, yalnizca belirli tiirdeki
cerezleri kabul etme ya da bir internet sitesi cihaziniza ¢erez depolamay talep ettiginde
tarayici tarafindan uyarilma secenegi sunar. Ayni zamanda daha Once tarayiciniza
kaydedilmis c¢erezlerin silinmesi de miimkiindiir. Baslica tarayicilarin ¢erezlere izin
verme ya da ¢erezleri engelleme veya silme talimatlarina asagidaki linklerden ulagilmasi
miimkiindiir:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=tr

Internet Explorer https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-
explorer-delete- manage-cookies

Mozilla https://support. mozilla org/tr/kb/Cerez%20Y énetimi

Opera http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy

Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR




Cerez Tercihleri yonetimi Web sitemizin tarafinizca kullanildigi slire¢ boyunca sizin hangi kisisel
verilerinizin toplanilacagi hususunda tercihleriniz bizim i¢in son derece 6nemlidir. Bununla birlikte

web sitelerinin etkin bir sekilde ¢alismasi i¢in ¢erezlerin kullanilmasi gerekli iken bazi Cerezlerin
kapatilmasi1 halinde Web sitesinin ¢esitli fonksiyonlarinin ¢aligmayabilecegini hatirlatiriz. Web sitemizi
goriintiilediginiz tarayici ayarlarii degistirerek tercihlerinizi kisisellestirme hakkina sahipsiniz. Eger
kullandiginiz tarayici bu imkani1 sunmaktaysa, tarayici ayarlariniz tizerinden Cerezlere iliskin tercihleri
degistirmek miimkiindiir. Boylece, tarayicinin sunmus oldugu imkanlara gore farklilik gdsterebilmekle
birlikte, veri sahiplerinin Cerezlerin kullanilmasini engelleme, Cerez kullanilmadan 6nce uyar1 almay1
tercih etme veya sadece bazi1 Cerezleri devre dist birakma ya da silme imkanlar1 bulunmaktadir. Bu
konudaki tercihler kullandigimiz tarayiciya gore degismekte olup konu hakkinda ayarlar tarafinizca
yapilmalidir. Cerezlere iligkin tercihleriniz, web sitemize erigim sagladiginiz her bir cihaz 6zelinde ayr1
ayr1 yapilmasi gerekebilmektedir.

Hangi Haklara Sahipsiniz? 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi
uyarinca;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

e Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢ilincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kigilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Haklarma sahipsiniz. Ilgili haklar, sizin tarafimzdan (kisisel veri hakki sahibi) yazili ya da kayith
elektronik posta adresi lizerinden tarafimiza iletildiginde her haliikirda 30 (otuz) giin igerinde
tarafimizca degerlendirilerek sonuclandirilacaktir. Taleplerinize iliskin olarak herhangi bir ticret talep
edilmemesi esas olmakla birlikte, bizim tarafimizdan belirlenen, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen iicret tarifesi lizerinden iicret talep etme hakkimiz sakli kalmaktadir. Konu
hakkinda detayl bilgi ve bagvuru igin web sayfamizda yayinlanan KVKK AYDINLATMA METNI’ ni
okuyunuz.

Riza ve Politika’daki Degisiklikler Politika ile size Cerez kullanimi1 konusunda detayli aciklama
sunmay1 ve Cerez tercihleri konusunda bilgilendirmede bulunmay1 hedeflemekteyiz. Bu baglamda Baia
Hotels web sayfasini ziyaret ederek ve web sitesinde yer alan sayfalarda gezinerek, tarafinizca riza
verildigi kabul edilmektedir. Cerez tercihlerinizi degistirme imkaniniz her zaman saklidir. Politika
hiikiimleri dilendigi zaman tarafimizca her zaman degistirilebilir. Giincel Politika Web sitemizde
yayinlandigi tarihte yiiriirliik kazanir.



